
Dichiarazioni sos�tu�ve e acquisizione d'ufficio dei da� 

RIFERIMENTI NORMATIVI 

Decreto Legisla�vo n. 33/2013, Art. 35, c. 3. 

 

I da� personali pubblica� sono riu�lizzabili solo alle condizioni previste dalla norma�va vigente sul 

riuso dei da� pubblici (Dire&va Comunitaria 2003/98/CE e D.Lgs. 36/2006 di recepimento della 

stessa), in termini compa�bili con gli scopi per i quali sono sta� raccol� e registra�, e nel rispe-o 

della norma�va in materia di protezione dei da� personali. Per ulteriori informazioni consulta il sito 

del Garante per la protezione dei da� personali. 

 

Art. 35  

 Obblighi di pubblicazione rela�vi ai procedimen�  amministra�vi  e ai  controlli  sulle  dichiarazioni  

sos�tu�ve  e  l'acquisizione d'ufficio dei da�.  

  

  1. Le pubbliche amministrazioni pubblicano  i  da�  rela�vi  alle �pologie  di  procedimento  di  propria  

competenza.  Per   ciascuna �pologia di procedimento sono pubblicate le seguen� informazioni:  

  a) una breve descrizione del procedimento con indicazione di  tu&i riferimen� norma�vi u�li;  

  b) l'unita' organizza�va responsabile dell'istru-oria;  

  c)  il  nome  del  responsabile  del  procedimento,  unitamente  ai recapi�   telefonici   e   alla   casella   di   

posta   ele-ronica is�tuzionale,   nonche',   ove   diverso,    l'ufficio    competente all'adozione del 

provvedimento finale, con l'indicazione del nome del responsabile  dell'ufficio,   unitamente   ai   rispe&vi   

recapi� telefonici e alla casella di posta ele-ronica is�tuzionale;  

  d) per i procedimen� ad istanza di parte, gli a& e  i  documen� da allegare all'istanza  e  la  modulis�ca  

necessaria,  compresi  i fac-simile per  le  autocer�ficazioni,  anche  se  la  produzione  a corredo dell'istanza 

e' prevista da norme  di  legge,  regolamen�  o a& pubblica� nella Gazze-a Ufficiale, nonche' gli uffici ai 

quali rivolgersi per informazioni, gli orari e le modalita' di accesso  con indicazione degli indirizzi, dei recapi� 

telefonici e delle  caselle di posta ele-ronica is�tuzionale, a cui presentare le istanze;  

  e) le modalita' con le quali gli interessa�  possono  o-enere  le informazioni rela�ve ai procedimen� in 

corso che li riguardino;  

  f)  il  termine  fissato  in  sede  di  disciplina  norma�va   delprocedimento per la conclusione con l'adozione  

di  un  provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante;  

  g) i procedimen� per i quali il provvedimento dell'amministrazione puo' essere sos�tuito da una 

dichiarazione dell'interessato,  ovvero il  procedimento   puo'   concludersi   con   il   silenzio   assenso 

dell'amministrazione;  



  h) gli  strumen�  di  tutela,  amministra�va  e  giurisdizionale, riconosciu� dalla legge in favore 

dell'interessato,  nel  corso  del procedimento e nei confron� del provvedimento finale ovvero nei casidi 

adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per  la sua conclusione e i modi per a&varli;  

  i) il link di accesso al servizio on line, ove sia gia' disponibile in rete, o i tempi previs� per la sua a&vazione;  

  l) le modalita' per  l'effe-uazione  dei  pagamen�  eventualmente necessari, con le informazioni di cui 

all'ar�colo 36;  

  m) il nome del sogge-o a cui e' a-ribuito, in caso di inerzia, il potere sos�tu�vo, nonche' le modalita' per  

a&vare  tale  potere, con indicazione dei recapi� telefonici  e  delle  caselle  di  posta ele-ronica 

is�tuzionale;  

  n) i risulta� delle indagini  di  customer  sa�sfac�on  condo-e sulla  qualita'  dei  servizi  eroga�  a-raverso  

diversi   canali, facendone rilevare il rela�vo andamento.  

  2. Le pubbliche amministrazioni non  possono  richiedere  l'uso  di moduli e formulari che non siano sta� 

pubblica�; in caso di  omessa pubblicazione, i rela�vi procedimen� possono essere  avvia�  anche 

in assenza dei sudde& moduli  o  formulari.  L'amministrazione  non puo' respingere l'istanza adducendo il 

mancato u�lizzo dei moduli  o formulari o la mancata produzione di tali a& o  documen�,  e  deve invitare 

l'istante  a  integrare  la  documentazione  in  un  termine congruo.  

  3. Le pubbliche amministrazioni pubblicano nel sito is�tuzionale:  

  a)  i  recapi�  telefonici  e  la  casella  di  posta  ele-ronica is�tuzionale dell'ufficio responsabile  per  le  

a&vita'  volte  a ges�re, garan�re e verificare la trasmissione dei da� o  l'accesso dire-o agli stessi da  parte  

delle  amministrazioni  proceden�  ai sensi degli ar�coli 43, 71 e 72 del  decreto  del  Presidente  della 

Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445;  

  b) le convenzioni-quadro  volte  a  disciplinare  le  modalita'  di accesso   ai   da�   di   cui    all'ar�colo    58    

del    codice dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legisla�vo 7  marzo 2005, n. 82;  

  c) le ulteriori modalita' per la tempes�va acquisizione  d'ufficio dei da� nonche' per lo svolgimento dei 

controlli sulle dichiarazioni sos�tu�ve da parte delle amministrazioni proceden�.  

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Note all'art. 35:  

              Si riporta il testo degli ar�coli  43,  71  e  72  de  citato decreto del Presidente della Repubblica n.  445 /2000:  

              «Art. 43. Accertamen� d'Ufficio  

              1. Le amministrazioni pubbliche e i gestori di pubblici 

          servizi sono tenu� ad acquisire d'ufficio le  informazioni 

          ogge-o  delle  dichiarazioni  sos�tu�ve  di   cui   agli 

          ar�coli 46 e 47, nonche' tu& i da� e  i  documen�  che 

          siano in possesso delle pubbliche  amministrazioni,  previa 

          indicazione,  da  parte  dell'interessato,  degli  elemen� 

          indispensabili per il reperimento delle informazioni o  dei 

          da�  richies�,  ovvero  ad  acce-are  la   dichiarazione 

          sos�tu�va prodo-a dall'interessato.  



              2. Fermo restando il divieto di accesso a da�  diversi 

          da quelli di cui e'  necessario  acquisire  la  certezza  o 

          verificare l'esa-ezza, si considera operata per  finalita' 

          di rilevante interesse pubblico, ai fini di quanto previsto 

          dal  decreto  legisla�vo  11  maggio  1999,  n.  135,   la 

          consultazione   dire-a,   da   parte   di   una   pubblica 

          amministrazione o di un gestore di pubblico servizio, degli 

          archivi  dell'amministrazione   cer�ficante,   finalizzata 

          all'accertamento  d'ufficio  di  sta�,  qualita'  e  fa& 

          ovvero  al  controllo   sulle   dichiarazioni   sos�tu�ve 

          presentate dai ci-adini. Per l'accesso dire-o  ai  propri 

          archivi     l'amministrazione     cer�ficante     rilascia 

          all'amministrazione procedente apposita  autorizzazione  in 

          cui vengono indica� i limi� e le  condizioni  di  accesso 

          vol� ad assicurare la riservatezza dei da�  personali  ai 

          sensi della norma�va vigente.  

              3.   Quando    l'amministrazione    procedente    opera 

          l'acquisizione d'ufficio ai  sensi  del  precedente  comma, 

          puo' procedere anche per fax e via telema�ca.  

              4. Al fine di  agevolare  l'acquisizione  d'ufficio  di 

          informazioni e da� rela�vi a sta�, qualita' personali  e 

          fa&, contenu� in albi, elenchi o pubblici  registri,  le 

          amministrazioni cer�fican� sono tenute a consen�re  alle 

          amministrazioni proceden�, senza oneri,  la  consultazione 

          per  via  telema�ca  dei  loro  archivi  informa�ci,  nel 

          rispe-o della riservatezza dei da� personali.  

              5. In tu& i casi in cui l'amministrazione  procedente 

          acquisisce  dire-amente  informazioni  rela�ve  a  sta�, 

          qualita'  personali  e   fa&   presso   l'amministrazione 

          competente  per  la  loro  cer�ficazione,  il  rilascio  e 

          l'acquisizione del cer�ficato  non  sono  necessari  e  le 

          sudde-e informazioni  sono  acquisite,  senza  oneri,  con 

          qualunque mezzo idoneo ad assicurare la certezza della loro 

          fonte di provenienza.  

              6. I documen� trasmessi da chiunque  ad  una  pubblica 

          amministrazione tramite fax, o con altro mezzo telema�co o 

          informa�co idoneo ad accertarne la fonte  di  provenienza, 

          soddisfano il requisito  della  forma  scri-a  e  la  loro 

          trasmissione  non  deve  essere  seguita  da   quella   del 



          documento originale.»  

              «Art. 71. Modalita' dei controlli  

              1.  Le  amministrazioni  proceden�  sono   tenute   ad 

          effe-uare idonei controlli, anche a campione, e in tu& i 

          casi in cui sorgono fonda� dubbi, sulla veridicita'  delle 

          dichiarazioni sos�tu�ve di cui agli ar�coli 46 e 47.  

              2. I controlli riguardan� dichiarazioni sos�tu�ve di 

          cer�ficazione   sono    effe-ua�    dall'amministrazione 

          procedente  con  le  modalita'  di  cui   all'ar�colo   43 

          consultando dire-amente gli  archivi  dell'amministrazione 

          cer�ficante  ovvero  richiedendo  alla   medesima,   anche 

          a-raverso strumen�  informa�ci  o  telema�ci,  conferma 

          scri-a della corrispondenza di quanto  dichiarato  con  le 

          risultanze dei registri da questa custodi�.  

              3. Qualora le dichiarazioni di cui agli ar�coli  46  e 

          47presen�no  delle   irregolarita'   o   delle   omissioni 

          rilevabili  d'ufficio,   non   cos�tuen�   falsita',   il 

          funzionario competente a  ricevere  la  documentazione  da' 

          no�zia all'interessato di tale  irregolarita'.  Ques�  e' 

          tenuto  alla  regolarizzazione  o  al  completamento  della 

          dichiarazione; in mancanza il procedimento non ha seguito.  

              4.  Qualora   il   controllo   riguardi   dichiarazioni 

          sos�tu�ve presentate ai priva� che vi consentono di  cui 

          all'ar�colo  2,  l'amministrazione   competente   per   il 

          rilascio della rela�va cer�ficazione, previa  definizione 

          di apposi� accordi, e' tenuta a fornire, su richiesta  del 

          sogge-o privato corredata dal  consenso  del  dichiarante, 

          conferma  scri-a,  anche  a-raverso  l'uso  di  strumen� 

          informa�ci o telema�ci, della  corrispondenza  di  quanto 

          dichiarato con le risultanze dei da� da essa custodi�.»  

              «Art. 72. Responsabilita' in  materia  di  accertamento 

          d'ufficio e di esecuzione dei controlli  

              1.  Ai  fini   dell'accertamento   d'ufficio   di   cui 

          all'ar�colo 43, dei controlli di  cui  all'ar�colo  71  e 

          della  predisposizione  delle  convenzioni  quadro  di  cui 

          all'ar�colo 58 del codice  dell'amministrazione  digitale, 

          di cui al decreto legisla�vo  7  marzo  2005,  n.  82,  le 

          amministrazioni   cer�fican�   individuano   un   ufficio 

          responsabile  per  tu-e  le  a&vita'  volte  a  ges�re, 



          garan�re e verificare la trasmissione dei da� o l'accesso 

          dire-o  agli  stessi  da   parte   delle   amministrazioni 

          proceden�.  

              2. Le  amministrazioni  cer�fican�,  per  il  tramite 

          dell'ufficio di cui al comma 1, individuano e rendono note, 

          a-raverso  la   pubblicazione   sul   sito   is�tuzionale 

          dell'amministrazione, le misure organizza�ve ado-ate  per 

          l'efficiente, efficace e tempes�va acquisizione  d'ufficio 

          dei da� e  per  l'effe-uazione  dei  controlli  medesimi, 

          nonche' le modalita' per la loro esecuzione.  

              3. La mancata  risposta  alle  richieste  di  controllo 

          entro  trenta  giorni  cos�tuisce  violazione  dei  doveri 

          d'ufficio e viene in ogni caso presa in  considerazione  ai 

          fini  della   misurazione   e   della   valutazione   della 

          performance individuale dei responsabili dell'omissione.».  

              Si riporta il testo dell'ar�colo 58 del citato decreto 

          legisla�vo n. 82 del 2005:  

              «Art. 58. Modalita' della fruibilita' del dato  

              1.  Il  trasferimento  di  un  dato   da   un   sistema 

          informa�vo ad un altro non  modifica  la  �tolarita'  del 

          dato.  

              2. Ai sensi dell'ar�colo 50, comma 2, nonche' al  fine 

          di agevolare l'acquisizione d'ufficio ed il controllo sulle 

          dichiarazioni sos�tu�ve riguardan� informazioni  e  da� 

          rela�vi a sta�, qualita' personali e fa&  di  cui  agli 

          ar�coli  46  e  47  del  decreto  del   Presidente   della 

          Repubblica 28 dicembre 2000,  n.  445,  le  Amministrazioni 

          �tolari di banche  da�  accessibili  per  via  telema�ca 

          predispongono, sulla base  delle  linee  guida  reda-e  da 

          DigitPA, sen�to il Garante  per  la  protezione  dei  da� 

          personali,  apposite  convenzioni  aperte  all'adesione  di 

          tu-e le amministrazioni interessate volte  a  disciplinare 

          le modalita' di accesso  ai  da�  da  parte  delle  stesse 

          amministrazioni proceden�, senza oneri a loro  carico.  Le 

          convenzioni valgono anche  quale  autorizzazione  ai  sensi 

          dell'ar�colo  43,  comma  2,  del   citato   decreto   del 

          Presidente della Repubblica n. 445 del 2000.  

              3. DigitPA provvede al monitoraggio dell'a-uazione del 

          presente  ar�colo,  riferendo  annualmente  con   apposita 



          relazione al Ministro per  la  pubblica  amministrazione  e 

          l'innovazione e alla Commissione  per  la  valutazione,  la 

          trasparenza e l'integrita' delle amministrazione  pubbliche 

          di cui all'ar�colo 13 del decreto legisla�vo  27  o-obre 

          2009, n. 150.  

              3-bis.  In  caso  di  mancata   predisposizione   delle 

          convenzioni di cui al comma 2, il Presidente del  Consiglio 

          dei Ministri  stabilisce  un  termine  entro  il  quale  le 

          amministrazioni  interessate  devono  provvedere.   Decorso 

          inu�lmente il termine, il  Presidente  del  Consiglio  dei 

          Ministri puo' nominare un commissario ad acta incaricato di 

          predisporre le prede-e  convenzioni.  Al  Commissario  non 

          spe-ano compensi, indennita' o rimborsi.  

              3-ter. Resta ferma la speciale  disciplina  de-ata  in 

          materia di da� territoriali.».  

 

 

 

 

 


